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服务内容：
1. 故障维护：
配合医院解决系统运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的软件无法正常运行的情况，保障系统的正常运行，并在完成故障处理后出具产品维护报告，包含问题的原因、解决办法及建议。
2. 软件正确性维护：
软件运行过程中新发现的软件错误，负责维护并及时改进。
3. 培训工作：
负责软件更改后造成软件操作变化的使用培训，培训对象为医生、护士、技术工程师、业务科室的关键用户。同时提供新功能使用说明。
4. 定时巡检：
每季度进行一次定期远程巡检，对应用软件的软硬件环境进行检查，发现系统稳定运行的隐患因素并及时排除。出具系统巡检报告，内容包含巡检范围、结果及巡检建议。
5. 需求的更新：
由于国家卫生主管部门政策变化导致项目范围内的软件系统功能中的表单内容或格式需变更，及时完善到系统中。
6. 文档管理：
提供和完善相关服务工作文档（软件更新的内容说明和常见问题的解决方法说明）


