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●工具功能类-查询类
人员基础信息查询
人员参保信息查询
职工缴费信息查询
居民缴费信息查询
人员特殊身份认定信息查询
城乡居民特殊身份信息查询
人员封锁信息查询
人员累积值信息查询
医保目录信息查询
医保目录限价信息查询
医保目录自支付比例信息查询
医保目录特殊属性信息查询
个人结算信息查询（本地）
个人结算处方明细信息查询（本地）
个人结算结算单查询打印（本地）
个人结算信息查询（异地）
个人结算处方明细信息查询（异地）
个人结算结算单查询打印（异地）
两定结算信息查询（本地）
两定结算处方明细信息查询（本地）
两定结算结算单查询打印（本地）
两定结算信息查询（异地）
两定结算处方明细信息查询（异地）
两定结算结算查询单打印（异地）
人员重复参保数据查询
人员慢性病审批信息查询
人员特殊病审批信息查询
人员两病门诊审批信息查询
人员转诊转院审批信息查询
人员重型精神病审批信息查询
人员异地备案审批信息查询
本院当前的在院人员明细
患者日清单查询
患者结算记录查询
结算结果统计
●工具功能类-业务类
本院的登记信息撤销
本院结算冲正
处方明细撤销
医保目录下载
医保卡密码修改
定点医药机构信息查询
门诊透析选点审批
普通门诊选点审批
城乡居民新生儿待遇审批
普通门诊两病用药备案登记审批
门诊慢性病登记
门诊慢性病登记变更
门诊慢性病登记审核
门诊慢性病登记撤销
门诊慢性病信息打印
门诊特殊病登记
门诊特殊病登记变更
门诊特殊病登记审核
门诊特殊病登记撤销
门诊特殊病信息打印
统筹区内转诊转院登记
统筹区内转诊转院登记审核
统筹区内转诊转院登记撤销
统筹区外转诊转院登记
统筹区外转诊转院登记审核
统筹区外转诊转院登记撤销
意外伤害登记
意外伤害登记审核
意外伤害登记撤销
结算数据对账
对账失败信息查询
未对账信息查询
对账成功信息查询
月结算申请
月结算单打印
●工具功能类-系统管理类
用户管理
菜单管理
业务角色管理
密码修改
密码重置
用户权限查询
个人信息修改
服务商信息查询
●售后服务
7×24小时技术服务电话受理问题
技术服务电话问题响应时间:5分钟内微信公众号、小程序上报问题问题远程解决时间（系统环境、病毒、网络、硬件、行政流程要求等非统一接口系统因素导致的所耗费时间除外）:2小时内服务工程师微信群一对一服务
指定服务工程师电话一对一服务
医保相关政策电话咨询
医保相关政策一年1次现场培训
一年四次主动上门巡检服务
必要时下一工作日上门服务
统计分析支持服务（含特殊报表开发）
医院信息化管理咨询
工程师现场办公（必要时)
医保收费程序、同步数据查询工具重装
医保收费程序参数初始化
读卡器驱动重装、升级
医保收费程序、查询工具操作指导、培训
最新医保政策解读
医保系统各类人群、医疗类别算法解释
药品本地目录批量移植（针对连锁药店）
省内异地系统刷卡异常数据处理技术指导
跨省异地系统部平台、省平台登记、结算状态查询，并提供异常数据处理建议
本地医保系统报错日志分析
异地医保系统报错日志分析
医保患者信息查询（参保状态、在院状态、结算状态、封锁状态、审批、卡状态、报销额度等）
由于定点操作错误或院内系统医保接口参数传入错误引起的医保报错信息进行分析、指出问题所在并提出解决方法。
配合定点进行由于医保政策变动导致的医保接口升级、调试
协助处理本地结算与医保对账不平问题
协助排查医保网络故障原因
